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Sunto
Le informazioni disponibili in questa guida illustrano come distribuire e utilizzare il Management Pack di Data Protection Manager 2007 in System Center Operations Manager 2007.
Le informazioni contenute in questo documento rappresentano la posizione di Microsoft Corporation sugli argomenti discussi alla data della pubblicazione.  Poiché Microsoft si adegua costantemente ai cambiamenti delle condizioni di mercato, tali informazioni non sono da considerarsi come impegnative per Microsoft e Microsoft non garantisce l'accuratezza delle informazioni qui contenute dopo la data della pubblicazione.
Questo White Paper è esclusivamente per scopi informativi.  MICROSOFT ESCLUDE OGNI GARANZIA, ESPRESSA, IMPLICITA O DI LEGGE, IN QUESTO DOCUMENTO.

Il rispetto di tutte le leggi applicabili in materia di copyright è esclusivamente a carico dell'utente.  Fermi restando tutti i diritti coperti da copyright, nessuna parte di questo documento potrà comunque essere riprodotta o inserita in un sistema di riproduzione o trasmessa in qualsiasi forma e con qualsiasi mezzo (in formato elettronico, meccanico, su fotocopia, come registrazione o altro), per qualsiasi scopo, senza il permesso scritto di Microsoft Corporation. 

Microsoft può essere titolare di brevetti, domande di brevetto, marchi, copyright o altri diritti di proprietà intellettuale relativi all'oggetto del presente documento.  Salvo quanto espressamente previsto in un contratto scritto di licenza 

Microsoft, la consegna del presente documento non implica la concessione di alcuna licenza su tali brevetti, marchi, copyright o altra proprietà intellettuale.
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Guida di System Center Data Protection Manager 2007 Management Pack per System Center Operations Manager 2007
Nella Guida di System Center Data Protection Manager 2007 (DPM) Management Pack vengono illustrate le procedure per l'utilizzo di DPM Management Pack per il monitoraggio dello stato della protezione dei dati e del ripristino per i server DPM e i computer protetti, nonché per il monitoraggio dei principali indicatori di prestazioni e integrità nei server DPM.
In questa guida sono disponibili una panoramica di DPM Management Pack, istruzioni per la distribuzione del Management Pack in un ambiente esistente System Center Operations Manager 2007 e informazioni di riferimento tecnico relative agli attributi dei computer, i gruppi di computer, i gruppi di notifica e le regole che determinano il comportamento di DPM Management Pack.
Vedere anche
Funzionalità di monitoraggio
Installazione di un nuovo Management Pack
Riferimento tecnico
Funzionalità di monitoraggio
System Center Data Protection Manager 2007 (DPM) è un'applicazione software server che consente la protezione e il ripristino dei dati su disco e su nastro per i computer protetti in un dominio di Servizi di dominio Active Directory. Le funzionalità di replica e creazione dei punti di ripristino incluse in DPM consentono sia agli amministratori di sistema che agli utenti finali di ottenere una protezione affidabile e un rapido ripristino dei dati. 

Tramite DPM Management Pack, gli amministratori possono monitorare in modo centralizzato lo stato della protezione e del ripristino dei dati per più server DPM e i computer protetti da tali server. Il Management Pack consente inoltre di monitorare i principali indicatori di prestazioni e integrità nei server DPM.
Nel caso dei server DPM, DPM Management Pack gestisce il monitoraggio dello stato del database DPM e dell'integrità del servizio, delle prestazioni del server e dei principali indicatori come la disponibilità di dischi e le modifiche di configurazione ai volumi protetti da DPM. Nel caso dei computer protetti, DPM Management Pack supporta il monitoraggio dello stato di connettività con DPM, delle operazioni di ripristino dati per i volumi protetti, nonché delle repliche e dei punti di ripristino archiviati nel server DPM.
Funzionalità di monitoraggio supportate dal Management Pack
	Scenario
	Condizioni e attività monitorate

	Monitoraggio server DPM
	I database utilizzati da DPM sono integri e disponibili per l'esecuzione delle attività di protezione dati.
Si verificano errori del servizio DPM.
L'utilizzo della CPU e l'utilizzo della memoria nei server DPM rientrano negli intervalli di prestazioni normali.
Tutti i dischi assegnati al pool di archiviazione DPM sono accessibili per DPM.
Le autorizzazioni per il ripristino gestito dall'utente vengono aggiornate correttamente per garantire che solo gli utenti autorizzati possano recuperare versioni precedenti dei dati protetti.
Le modifiche di configurazione apportate nei volumi protetti causano potenziali falle nella protezione. 

	Monitoraggio delle attività di protezione dati nei computer protetti da DPM
	DPM può connettersi agli agenti protezione DPM nei server protetti per eseguire le attività di protezione.
Gli amministratori DPM possono ripristinare in modo corretto versioni precedenti dei dati protetti dal pool di archiviazione DPM.
Le repliche iniziali vengono create in modo corretto quando viene aggiunto un nuovo gruppo protezione dati. 

Tutte le repliche nel server DPM sono coerenti con le rispettive origini dati nei computer protetti.
Si verificano errori durante le sincronizzazioni e le verifiche coerenza per i volumi protetti in DPM.
I punti di ripristino pianificati vengono creati in modo corretto per garantire l'accesso a versioni precedenti di origini dati protette.

	Diagnostica e risoluzione dei problemi in un server DPM remoto
	Attivazione di una connessione desktop remoto al server DPM che protegge un computer.
Avvio e arresto del servizio DPM in un server DPM remoto.
Ping di un server DPM o di un computer protetto.


Definizioni relative al monitoraggio dello stato
Le funzionalità di monitoraggio dello stato offerte da questo Management Pack sono basate sulle definizioni descritte nella tabella seguente.
Definizioni del monitoraggio dello stato del Management Pack
	Stato
	Stato di integrità

	Verde (operazione riuscita)
	Le operazioni vengono completate in modo corretto.

	Verde (informazioni)
	Sono presenti avvisi informativi per i quali è possibile intervenire.

	Giallo (avviso)
	Sono presenti condizioni che potrebbero causare problemi in futuro.

	Rosso (errore critico)
	Un problema grave richiede attenzione immediata.


Risoluzione manuale degli avvisi
Quando un avviso viene risolto manualmente, lo stato aggiornato non viene visualizzato automaticamente nel monitoraggio dell'integrità. Per aggiornare il monitoraggio dell'integrità, effettuare una delle operazioni seguenti:
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Per risolvere un avviso manualmente
	1.
Aprire la Console operatore.
2.
Individuare il monitoraggio dell'avviso risolto.
3.
Fare clic su Reimposta stato integrità.
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Nota 

Se si utilizza Operations Manager 2007 con SP1, fare clic su Ricalcola stato integrità
Installazione di un nuovo Management Pack
È possibile installare System Center Data Protection Manager 2007 (DPM) Management Pack dal riquadro Amministrazione in Microsoft System Center Operations Manager 2007. 
Prima di installare il Management Pack, è necessario scaricare e installare l'aggiornamento KB949779.
Download e installazione dell'aggiornamento KB949779
Per scaricare l'aggiornamento illustrato nel documento KB949779, visualizzare la pagina http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105. 
È necessario installare l'aggiornamento solo nei server DPM, non nei computer protetti o nel server Operations Manager.
Download di DPM 2007 Management Pack
Per scaricare la versione più recente di DPM 2007 Management Pack, visitare il sito all'indirizzo http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105. 
Importazione di un Management Pack
Utilizzare la procedura seguente per importare DPM 2007 Management Pack in Operations Manager 2007.
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Per importare un Management Pack
	1.
Accedere al computer con un account membro del ruolo Amministratori di Operations Manager per il gruppo di gestione Operations Manager 2007.
2.
Nella Console operatore fare clic su Amministrazione.
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Nota 

Quando si esegue la Console operatore in un computer non configurato come server di gestione, viene visualizzata la finestra di dialogo Connetti al server. Nella casella di testo Nome server digitare il nome del server di gestione di Operations Manager 2007 a cui si desidera connettere la Console operatore.
3.
Nel riquadro Azioni fare clic su Importa Management Pack, selezionare il percorso del Management Pack e quindi fare clic su Apri. 
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Nota 

Il nome file di DPM 2007 Management Pack è Microsoft.Windows.SystemCenterDPM.mp.
4.
Nella finestra di dialogo Importa Management Pack, nella quale sono visualizzati i Management Pack selezionati, fare clic su Aggiungi o Rimuovi per modificare l'elenco dei Management Pack da importare. Quando l'elenco è completo fare clic su Importa.
5.
Quando, al termine del processo di importazione, nella finestra di dialogo viene visualizzata un'icona accanto a ogni Management Pack per indicare l'esito positivo o negativo dell'importazione, fare clic su Chiudi. 


Nel riquadro Management Pack della Console operatore verranno elencati tutti i Management Pack importati.
Considerazioni sulla distribuzione dell'agente Operations Manager
È necessario installare l'agente Operations Manager in tutti i server che si desidera monitorare. 

Riferimento tecnico
Dopo aver importato il Management Pack e aver atteso almeno un'ora per consentire la raccolta dei dati, i dati di monitoraggio saranno visibili nella Console operatore di Operations Manager 2007. Nel riquadro Monitoraggio il nodo System Center Data Protection Manager 2007 (DPM) e i nodi figlio contengono le viste per DPM.
Attributi dei computer
DPM Management Pack raccoglie dati sull'attributo seguente dei computer:

Microsoft System Center Data Protection Manager
Gruppi di server DPM
DPM Management Pack include il gruppo di computer seguente:

Server Microsoft System Center Data Protection Manager 2007
Regole del Management Pack
DPM Management Pack include cinque gruppi di regole:

Prestazioni

Avvisi

Server

Individuazione servizio
Tutti i gruppi di regole per DPM Management Pack sono disponibili nel percorso seguente:
Microsoft Operations Manager\Management Packs\Rule Groups\Microsoft System Center Data Protection Manager (DPM)\Data Protection Manager\
Gruppo di regole Prestazioni
Le regole nel gruppo di regole Prestazioni, descritte nella tabella seguente, consentono di misurare le prestazioni o generare avvisi in base a soglie prestazioni.
Tali regole utilizzano i provider di Microsoft Windows Servers Base Operating System Management Pack per Microsoft System Center Operations Manager 2007.
Per visualizzare i dati sulle prestazioni, è necessario importare questo Management Pack. Per informazioni sul download, vedere il catalogo dei Management Pack e dei connettori di prodotto all'indirizzo http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=47215 (informazioni in lingua inglese).
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Nota 

Prima di visualizzare i dati, è necessario scaricare il Management Pack di Windows Server Operation System. Per informazioni sul download, vedere il catalogo dei Management Pack e dei connettori di prodotto (informazioni in lingua inglese).
Regole nel gruppo di regole Prestazioni per DPM
	Regola
	Tipo
	Abilitata
	Gravità
	Dipendenze e altre note

	Misurazione prestazioni: utilizzo CPU
	Misurazione
	No
	
	

	Misurazione prestazioni: disponibilità memoria
	Misurazione
	No
	
	

	Soglia prestazioni: utilizzo CPU > 80% per 30 minuti
	Soglia
	Sì
	Avviso
	Questa regola genera un avviso quando un contatore delle prestazioni di Windows supera la soglia definita. In risposta all'avviso, lo stato del componente Prestazioni dell'oggetto di monitoraggio DPM viene aggiornato e impostato su Giallo.

	Soglia prestazioni: memoria < 100 MB per oltre 30 minuti
	Soglia
	Sì
	Avviso
	Questa regola genera un avviso quando un contatore delle prestazioni di Windows supera la soglia specificata. In risposta all'avviso, lo stato del componente Prestazioni dell'oggetto di monitoraggio DPM viene aggiornato e impostato su Giallo.


Gruppo di regole Avvisi
Le regole nel gruppo di regole Avvisi sono identiche a tutti gli avvisi di System Center Data Protection Manager (DPM) che potrebbero richiedere azioni da parte dell'utente, in modo che un amministratore abbia la possibilità di monitorare più server DPM dalla Console operatore di Microsoft System Center Operations Manager 2007. Il Management Pack esclude tramite filtro gli avvisi che non richiedono azioni da parte dell'utente.
La gravità dell'avviso in DPM determina la gravità dell'avviso corrispondente nella Console operatore di Operations Manager: 


Le avvertenze in DPM diventano avvisi in Operations Manager.

I messaggi di errore in DPM diventano errori critici in Operations Manager.

Gli avvisi informativi in DPM sono avvisi informativi in Operations Manager.

Gli avvisi inattivi in DPM diventano avvisi inattivi in Operations Manager e non vengono visualizzati.
La Knowledge Base predefinita è inclusa nei dettagli dell'avviso nella Console operatore di Operations Manager. Questa Knowledge Base include informazioni complete su ogni avviso, compresi un riepilogo del problema, le possibili cause, le soluzioni e fonti di informazioni aggiuntive.
Regole nel gruppo di regole Avvisi per DPM
	Regola
	Abilitata
	Gravità

	Computer protetto
	
	

	Avviso DPM 370: Operazione dell'agente non riuscita
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3122: Agente non raggiungibile
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM 3311: Backup su nastro non riuscito
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3116: Impossibile arrestare la protezione
	No
	Errore critico

	Avviso DPM 3118: Creazione replica manuale in sospeso
	No
	Informazioni

	Avviso DPM 3121: Agente incompatibile
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3123: Impossibile aggiornare le autorizzazioni per il ripristino gestito dall'utente
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM 3312: Generazione catalogo libreria non riuscita 
	Sì
	Avviso

	Server DPM
	
	

	Avviso DPM: Disponibilità server DPM
	Sì
	Critico

	Avviso DPM 369: Nessun agente sul nodo cluster
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 24059: Scadenza certificato crittografia nastro
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM 3168: Soglia dimensioni database raggiunta
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM: Utilizzo memoria
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM: Utilizzo processore
	Sì
	Avviso

	Origine dati
	
	

	Avviso DPM 3178: Consolidamento dei punti di ripristino della replica non riuscito
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM 3111: Ripristino non riuscito 
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM 3165: Ripristino completato parzialmente
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM 3114: Errore di creazione punto di ripristino
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3163: Replica non coerente
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3106: Replica non coerente. Verifica in corso
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3115: Sincronizzazione non riuscita
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM 3161: Volume mancante
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3170: Inizializzazione processo non riuscita
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3169: Soglia volume del punto di ripristino superata
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3100: Soglia volume di replica superata
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM 3128: Sono stati rilevati dati danneggiati
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM: Sono stati rilevati dati danneggiati durante la lettura
	Sì
	Avviso

	Disco
	
	

	Avviso DPM 3120: Disco mancante
	Sì
	Errore critico

	Libreria
	
	

	Avviso DPM 3310: Copia set di dati non riuscita
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3316: Inventario dettagliato non riuscito
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3305: Raggiunta soglia supporto disponibile
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM 3301: Libreria non disponibile
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3302: Funzionamento non efficiente della libreria
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM 3308: Cancellazione del nastro non riuscita
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3309: Verifica del supporto non riuscita
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3317: Rilevati problemi di integrità dei dati del nastro
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3315: Processo in attesa del nastro
	Sì
	Errore critico

	Unità
	
	

	Avviso 3303: Unità non funzionante
	Sì
	Errore critico


Gruppo di regole Server
La regola Server consente di eseguire controlli di integrità nel servizio System Center Data Protection Manager (DPM) e monitorare la disponibilità del database. La regola genera avvisi in Microsoft System Center Operations Manager 2007 quando il servizio o il database non è disponibile. Nella tabella seguente viene descritta la regola di questo gruppo.
Regole nel gruppo di regole Server per DPM
	Regola
	Tipo
	Abilitata
	Gravità
	Descrizione

	Server DPM non disponibile
	Evento
	Sì
	N/D
	Questa regola genera un evento in Operations Manager quando il database o il servizio DPM non è disponibile. La regola Server DPM utilizza queste informazioni per generare un avviso. In seguito all'avviso, lo stato del server DPM viene aggiornato e impostato su Rosso.


Gruppo di regole Individuazione servizio
Questo gruppo di regole include una sola regola, descritta nella tabella seguente, che consente di raccogliere informazioni sui computer gestiti per System Center Data Protection Manager (DPM) Management Pack.
Regole nel gruppo di regole Individuazione servizio per DPM
	Regola
	Tipo
	Abilitata
	Gravità
	Descrizione

	Individuazione server DPM
	Evento
	Sì
	N/D
	Questa regola esegue uno script per effettuare il ping di tutti i server in rete e identifica i computer che eseguono DPM 2007.

	Individuazione dati DPM
	Evento
	Sì
	N/D
	Questa regola esegue uno script per identificare tutti i server DPM ed elenca gli oggetti degli stessi. Gli oggetti possono essere computer protetti, origini dati, unità, dischi e librerie.
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